


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สรุปแบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านควน  อ าเภอเมืองสตูล  จังหวัดสตูล 

ประจ าปีงบประมาณ  2566 
 

********************************** 

 องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านควน โดยส านักปลัดได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มารับ
บริการในงานบริการต่างๆ เพ่ือน าข้อมูลมาประกอบการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการ ตอบสนองต่อผู้รับบริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านควนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้าน
กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  

 จากการสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านควน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 (ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566) มีผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ
จ านวน 106 คน โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
 ตอนที่ 2  เรื่องที่ขอรับบริการ 
 ตอนที่ 3  ระดับความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ 
 ตอนที่ 4  ความคิดเห็นเพ่ิมเติมและข้อเสนอแนะ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบประเมินจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ 
ชาย 65 61.3 
หญิง 41 38.7 
รวม 106 100 

แผนภูมิที่ 1 แสดงร้อยละของผู้ตอบแบบประเมินจ าแนกตามเพศ 

 

 

 

 

 

 

 
 จากตารางและแผนภูมิวงกลมที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง โดยเพศชายมี
จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 61.30 และเพศหญิงมีจ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 38.70 
 
 



ตารางท่ี 2 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบประเมินจ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ 
ต่ ากว่า 18 ปี 1 0.9 

18-25 ปี 16 15.1 
26-35 ปี 17 16 
36-50 ปี 39 36.8 
51-60 ปี 32 30.2 

มากกว่า 61 ปี 1 0.9 
รวม 106 100 

แผนภูมิที่ 2 แสดงร้อยละของผู้ตอบแบบประเมินจ าแนกตามอายุ 

 

 

 

 

 

 

 
 จากตารางและแผนภูมิวงกลมที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 36 - 50 ปี จ านวน 39 
คน คิดเป็นร้อยละ 36.80 รองลงมามีอายุระหว่าง 50 – 60 ปี จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 30.20 อายุระหว่าง 26 – 
35 ปี จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 16 อายุระหว่าง 18 – 25 ปี จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 15.1 อายุต่ ากว่า 18 
ปี และอายุ 61 ปีขึ้นไปมีจ านวนที่เท่ากัน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.9 ตามล าดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางท่ี 3 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบประเมินจ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ 
ประถม 35 33 
มัธยม 38 35.8 

อนุปริญญา 21 19.8 
ปริญญาตรี 12 11.3 
ปริญญาโท - - 

สูงกว่าปริญญาโท - - 
รวม 106 100 

แผนภูมิที่ 3 แสดงร้อยละของผู้ตอบแบบประเมินจ าแนกตามระดับการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 
 จากตารางและแผนภูมิวงกลมที่ 3 พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 35.8 รองลงมามีวุฒิการศึกษาระดับประถมศึกษา จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 33 มี
วุฒิการศึกษาระดับอนุปริญญา จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 19.8 และมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวนน 12 
คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 4 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบประเมินจ าแนกตามอาชีพ (สถานภาพของผู้มารับบริการ) 
 

อาชีพ (สถานภาพของผู้มารับบริการ) จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ 
ประถม 35 33 
มัธยม 38 35.8 

อนุปริญญา 21 19.8 
ปริญญาตรี 12 11.3 
ปริญญาโท - - 

สูงกว่าปริญญาโท - - 
รวม 106 100 

แผนภูมิที่ 4 แสดงร้อยละของผู้ตอบแบบประเมินจ าแนกตามระดับการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 
 จากตารางและแผนภูมิวงกลมที่ 4 พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจ้าง/เกษตรกร 
จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 40.6 รองลงมาประกอบอาชีพพ่อบ้าน/แม่บ้าน และธุรกิจส่วนตัวในระดับท่ีเท่ากัน 
จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 17.9 ประกอบอาชีพพนักงานจ้างบริษัท จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 ประกอบ
อาชีพนิสิต-นักศึกษา จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 และประกอบอาชีพรับราชการ-รัฐวิสาหกิจ จ านวน 4 คน คิด
เป็นร้อยละ 3.8 ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตอนที่ 2 เรื่องท่ีขอรับบริการ 

ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบประเมินจ าแนกตามเรื่องท่ีขอรับบริการ 
 

เรื่องท่ีขอรับบริการ จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ 
การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ 10 9.4 
การยื่นเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 14 13.2 
การใช้ Internet ต าบล 1 0.9 
การขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร 8 7.5 
การออกแบบอาคาร - - 
การช าระภาษทีี่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 10 9.4 
การช าระภาษปี้าย 1 0.9 
การจดทะเบียนพาณิชย์ 6 5.7 
การขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 19 17.9 
การขอรับเบี้ยยังชีพคนพิการ 8 7.5 
การขอรับเบี้ยยังชีพผู้ป่วยโรคเอดส์ - - 
การฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า 8 7.5 
การฉีดพ่นสารเคมีเพ่ือป้องกันโรคไข้เลือดออก 3 2.8 
การขอจัดตั้งสถานจ าหน่ายอาหารและสะสมอาหาร 1 0.9 
การขอประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 1 1.9 
การบริการการแพทย์ฉุกเฉิน 7 6.6 
ขุดบ่อน้ าตื้น 2 1.9 
ส่งเอกสารเด็กแรกเกิด 2 1.9 
ขอส่งเอกสารเด็กแรกเกิด 2 1.9 
ขุดบ่อน้ า 1 0.9 
ขอน้ าใช้ 1 0.9 
ยื่นเอกสารเด็กแรกเกิด 1 0.9 
รวม 106 100 

 

 

 

 

 

 

 



แผนภูมิที่ 1 แสดงร้อยละของผู้ตอบแบบประเมินจ าแนกตามเรื่องท่ีขอรับบริการ 

 

 

 

 

 

 
 จากตารางและแผนภูมิวงกลมที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินขอรับบริการเรื่องการขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ
มากที่สุด จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 17.9 รองลงมาเรื่องการยื่นเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อย
ละ 13.2 เรื่องการขอข้อมูลข่าวสารทางราชการและการช าระภาษีท่ีดีนและสิ่งปลูกสร้างในจ านวนที่เท่ากัน จ านวนเรื่อง
ละ 10 คน คิดเป็นร้อยละ 9.4 เรื่องการขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร เรื่องการขอรับเบี้ยยังชีพคนพิการ และเรื่องการฉีด
วัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้าอยู่ในระดับที่เท่ากัน จ านวนเรื่องละ 8 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 เรื่องการบริการการแพทย์
ฉุกเฉิน จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 6.6 เรื่องการจดทะเบียนพาณิชย์ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7 เรื่องการฉีด
พ่นสารเคมีเพ่ือป้องกันโรคไข้เลือดออก จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 เรื่องการขุดบ่อน้ าตื้น เรื่องการส่งเอกสารเด็ก
แรกเกิด และเรื่องการขอส่งเอกสารเด็กแรกเกิดอยู่ในระดับที่เท่ากัน จ านวนเรื่องละ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 เรื่องการ
ใช้ Internet ต าบล เรื่องการช าระภาษีป้าย เรื่องการขอจัดตั้งสถานจ าหน่ายอาหารและสะสมอาหาร เรื่องการขอ
ประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ เรื่องการชุดบ่อน้ า เรื่องการขอน้ าใช้ และเรื่องการยื่นเอกสารเด็กแรกเกิดอยู่
ในระดับท่ีเท่ากัน จ านวนเรื่องละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.9 ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตอนที่ 3  ระดับความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
มีการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการทัง้รายด้านและรายข้อ  โดยหาค่าเฉลี่ย (X) แล้วน าไปแปลผลโดย

เปรียบเทียบกับเกณฑ์ค่าเฉลี่ย  5  ระดับดังนี ้ (บุญชม ศรีสะอาด,2553:120-121)  
ค่าเฉลี่ย  4.51 –5.00  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย  3.51 –4.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย  2.51 –3.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย  1.51 –2.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย  1.00 –1.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ (คน) 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
5 4 3 2 1 

1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 1.1  เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ การวางตัว
เรียบร้อย 23 64 19 - - 4.04 80.80 
 1.2  เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่ 26 63 17 - - 4.08 81.60 
 1.3 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง 
น่าเชื่อถือ 

23 64 19 - - 4.04 80.80 

 1.4 เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม 26 59 21 - - 4.05 81.00 

รวม 4.06 81.05 
2.  ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
2.1 มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 28 48 30 - - 3.98 79.60 
2.2 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีความชัดเจน 32 48 26 - - 4.06 81.20 
2.3 ขั้นตอนการให้บริการแต่ละข้ันตอนมีความสะดวก รวดเร็ว 30 51 25 - - 4.05 81.00 
2.4 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน 31 52 23 - - 4.08 81.60 

รวม 4.04 80.85 
3.  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
3.1 การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เชน่ ที่จอดรถ น้ าดื่ม  38 29 39 - - 3.99 79.80 
3.2 มีเครื่องมือ/อุปกรณ์/ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ 30 39 37 - - 3.93 78.60 
3.3 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้อย่างชัดเจนสะดวก
เหมาะสม 33 33 40 - - 3.93 78.60 
3.4 อาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย 37 61 8 - - 4.27 85.40 

รวม 4.03 80.60 



แผนภูมิที่ 1 แสดงผลการสรุปความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 จากตารางและแผนภูมิที่ 1 พบว่าผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมากที่สุดใน
หัวข้อเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่ คิดเป็นร้อยละ 81.6 รองลงมาหัวข้อเจ้าหน้าที่สามารถ
แก้ปัญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 81 หัวข้อเจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ 
การวางตัวเรียบร้อย และหัวข้อเจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อถือในระดับที่
เท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 80.80  

แผนภูมิที่ 2 แสดงผลการสรุปความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 จากตารางและแผนภูมิที่ 2 พบว่าผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ
มากที่สุดในหัวข้อมีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน คิดเป็นร้อยละ 81.60 รองลงมาหัวข้อ
ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีความชัดเจน คิดเป็นร้อยละ 81.20 หัวข้อขั้นตอนการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว คิดเป็นร้อยละ 81 และหัวข้อมีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย คิดเป็นร้อยละ 
79.60 ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนภูมิที่ 3 แสดงผลการสรุปความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 จากตารางและแผนภูมิที่ 3 พบว่าผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวกมากท่ีสุดใน
หัวข้ออาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย คิดเป็นร้อยละ 85.40 รองลงมาหัวข้อความจัดสิ่งอ านวยความสะดวกใน
สถานที่ให้บริการ เช่น ที่จอดรถ น้ าดื่ม คิดเป็นร้อยละ 79.80 หัวข้อมีเครื่องมือ/อุปกรณ์/ระบบในการบริการข้อมูล
สารสนเทศ และหัวข้อมีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้อย่างชัดเจนสะดวกเหมาะสมในระดับที่เท่ากัน คิด
เป็นร้อยละ 78.60 ตามล าดับ 

ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ  ทั้ง 3 ด้าน ของ อบต.บ้านควน  
     อ าเภอเมืองสตูล  จังหวัดสตูล  คิดเป็นร้อยละ  ดังนี้  

หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ ร้อยละ 
1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 81.05 
2. ด้านกระบวนขั้นตอนการให้บริการ 80.85 
3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 80.60 

รวม  3  ด้าน   คิดเป็นร้อยละ 80.83 
 

ตอนที่ 4   ท่านคิดว่า องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านควน ควรปรับปรุงด้านใด 
 

 ผู้ตอบแบบประเมินแสดงข้อคิดเห็นเพิ่มเติมและเห็นควรให้องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านควนปรับปรุงงาน
บริการดังต่อไปนี้ 
 1. รอคิวนาน 
 2. เจ้าหน้าที่บริการดี ให้ข้อมูลรวดเร็วคะ 
 3. หาติดต่อแล้วพนักงานไม่อยู่ ต้องไปหลายรอบมาก 
 4. อยากให้มีบริการท าหมันแมวฟรี 
 5. อยากองค์กรมีบริการเรื่องการส่งหลังคากระเบื้อง เพราะชาวบ้านบางคนไม่มีรถยนต์ท าให้ล าบากในการ
ขนส่ง 
 6. บริการรวดเร็ว 
 7. เจ้าหน้าที่พูดเพราะ 
 8. อยากให้มีบริการส่งกระเบื้องให้ด้วย เพราะไม่มีรถไปรับ 
 


